
中国人民人寿保险股份有限公司

2024 年度意外伤害保险业务公开信息披露

一、个人意外伤害保险业务年度经营数据




（）



（）

末

（）

赔

（）

 971.03 31,588.71 88,462,364.67 11,562.68

渠



一、 760.51 22,809.08 71,936,049.98 8,748.42

二、 112.91 4,741.85 10,976,407.90 1,790.57

、 53.13 2,106.67 2,732,618.93 566.90

、兼 3.43 844.93 489,925.30 63.51

、渠 - - - -

、兼渠 7.98 60.27 63,088.00 36.96

、渠 33.07 1,025.92 2,264,274.56 356.31

：

1.， 2024 。

2. 2024 。

3.末 2024 末，。

4.赔。



二、个人意外伤害保险产品年度经营数据（四类产品）

  渠 



（/

）



（）



（）

末

（）

赔

（）

赔

（%）

1

寿









鲸







 147.14 701.32 31,457,332.78 15.11 11.60%

：

1.，、、、一

，披 500。

2.填，一渠，渠。

3.“”披。

4.截披，。

5. 2024。

6.末 2024 末，。

7.赔，一填赔。赔，：（

赔+赔）÷（赚）。



三、个人意外伤害保险产品年度经营数据

  渠 



（/

）



（）





（）

末

（）

赔

（）

赔

（%）

1

寿








泓诚


 22.35 607.99 2,420,964.00 343.27 26.60%

2

寿

祥



（B）



鲸



湛

（赤坎）

湛



 161.77 8,461.64 7,163,967.17 5,432.81 77.84%

3

寿







（

）




微  2.91 2,382.42 3,839,912.00 1,285.78 -

4

寿











恩







 386.04 16,525.04 26,650,922.31 3,794.65 27.67%



孝

5

寿











鲸







 147.14 701.32 31,457,332.78 15.11 11.60%

6

寿





（

）







蚂蚁



 0.62 577.20 571,657.13 2.60 -

：

1.，一，披 500。

2.填，一渠，渠。

3.“”填。

4.截披，。

5. 2024 。

6.末 2024 末，。

7.赔，一填赔。赔，：（

赔+赔）÷（赚）。



四、团体意外伤害保险业务年度经营数据




（）



（）

末

（）

赔

（）

 14.27 74,160.99 186,181,685.66 31,136.63

渠



一、 12.62 57,859.31 146,001,540.59 24,574.49

二、 0.23 3,590.07 6,030,068.73 1,369.73

、 0.17 5,455.31 14,731,278.85 2,563.55

、兼 0.02 134.19 147,360.00 105.46

、渠 - - - -

、兼渠 0.03 175.52 1,393,341.61 39.24

、渠 1.20 6,946.59 17,878,095.88 2,484.17

：

1.， 2024 。，一

。

2. 2024 。，一一。

3.末 2024 末，。

4.赔。



五、团体意外伤害保险产品年度经营数据

  渠 



（/

）



（）





（）

末

（）

赔

（）

赔



（%）

1

寿







（

）







禾





 0.16 1,660.85 4,917,397.10 2,305.01 81.30%

2

寿







（B）

（

）





川

赵

疆



 0.63 5,380.07 10,643,370.00 4,017.41 45.46%

3

寿

















翔

 2.49 3,054.66 51,002,488.41 304.06 18.22%

4

寿









唯诚



 8.91 61,898.91 98,492,164.35 23,405.16 52.75%



（B） 



5

寿







（B）

 -  0.06 547.60 279,135.57 568.10 88.16%

：

1.，一，披 500。

2.填，一渠，渠。

3.“”填。

4.截披，。

5. 2024。

6.末 2024 末，。

7.赔，一填赔。赔，：（

赔+赔）÷（赚）。



六、2024 年度理赔案例

（一）一

赔：6.85

：寿祥（B）

： L 2024 6寿祥（B）， 100。

2024 12，L操慎，腿粉碎卷，肢截肢。，

L陷忧虑。

2025 2 15 ，L ，寿咨赔

。，赔 L慰，虑 L， 17 

， L赔，赔。赔

， L。18 ， L 68510赔。L

寿、赔，赔。



（二）二

赔：9

：寿-

：2023 9，G， 13 G一

， 96。涵盖、、，

 G呵。

2024 3， G渠玩溺，幸亡。寿，迅

赔，赔。“暖赔”赔，赔一

，慰抚。虑悲痛，赔

，赔。赔， 1 9

赔账。

寿“ ”。凭赔，

撑，彰。



（）一

赔：60

：寿（B）

： 2024 4寿（B），

 60。

2024 12末，F坠梯井，幸罹。寿，

赔。赔 2025 1 15 赶赴 F，抚慰

详赔。。赔。

赔，赔， F。23

，寿 F 60赔。赔，寿

赔。



（）二

赔：100

：（B）

：2024 3旬，， Y ，慎

斜坡滑，。 Y沉

，沉浸悲痛，痛。

，一寿。，迅

赔。，赔迅。一

慰抚，赔，详赔。

距，赔赔，陪、

，赔。赔谨，

。 24， 100赔账。账赔

， Y盾，艰。



怀，“寿暖 赔诚”锦旗。，

，旨猝，捷

赔，估。赔妥，寿、

赔淋漓。迅，赔，一

，寿，十。

，。寿秉“

 ”，赔，，

暖、、赔，一幸，

。


